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นักทดสอบโปรแกรมซอฟต์แวร์ของบริษัทแอสพิริเทค (Aspiritech) มีบุคลิกภาพเฉพาะตัวแบบที่มิอาจพบเห็นได้

ตามส านักงานทั่วไป ยกตัวอย่างเช่น เคธี่ เลวิน ซึ่งจะพูดไม่หยุดเลยตลอดเวลาท างาน หรือเจม่ี สเปชที่มักจะแสดงอาการ

หงุดหงิดกับพรม แสงไฟและเสียงเครื่องดูดฝุ่นอยู่เสมอ บรรดาเพ่ือนร่วมงานผู้ชายของพวกเธอ ก็แปลกไม่แพ้กัน ไม่ว่าจะ

เป็นริค อเล็กซานเดอร์ ผู้ไม่ยอมนั่งท างานใกล้ใครเลย หรือไบรอัน ทอซโซ ผู้เกลียดการขับรถเสียเหลือเกิน  

โมเช่และเบรนด้า วีทซ์เบิร์ก ผู้ก่อตั้งแอสพิริเทค เปิดเผยให้ทราบว่า พวกเขาจ้างแต่ผู้ที่ป่วยเป็นโรคออทิสติก 

ประเภทแอสเพอร์เกอร์ส (Asperger’s) เข้าท างานเพราะต้องการช่วยให้พวกเขาได้มีงานท าและได้ใช้ความสามารถที่มีอยู่

ในตัว บริษัทแห่งนี้ไม่แสวงหาผลก าไร โดยร้อยละ ๖๐ ของรายได้มาจากเงินบริจาคและอีกร้อยละ ๔๐ มาจากค่าบริการที่

เก็บได้จากลูกค้าจริง ๆ 

ผู้ป่วยโรคออทิสติก แบบแอสเพอร์เกอร์ส มักมีระดับสติปัญญาในระดับปกติหรือระดับสูง มีทักษะพิเศษด้าน

คอมพิวเตอร์ มีความใส่ใจในรายละเอียดและไม่เบ่ือความซ้ าซากจ าเจ แต่ปัญหาที่ท าให้พวกเขามักหางานไม่ได้ คือ พวก

เขามักเข้าสังคมไม่เป็น  

"เวลาผมอยู่ท่ามกลางคนหมู่มาก ผมจะต่ืนเต้นกังวล ผมไม่เคยชอบการหาเพ่ือนใหม่หรือไปติดต่อกับคนที่ผมไม่

เคยรู้จัก” อเล็กซานเดอร์ กล่าว “เวลาไปสมัครงาน ทุกอย่างเลยเป็นเร่ืองยาก ” อันที่จริง หนุ่มชาวอเมริกาวัย ๒๔ ปีคนนี้มี

ใบปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์จากสถาบันเทคโนโลยีอิลลินอยส์ ในครอบครองและมีความใฝ่ฝันอยากเป็นผู้เขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แต่หากไม่ใช่เพราะแอสพิริเทคตั้งใจเปิดประตูรับผู้ป่วยเช่นเข าแล้วล่ะก็ เขาอาจจะหางานไม่ได้เลย

ด้วยซ้ า 

"ตอนเป็นเด็กนักเรียน โรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยจะใส่ใจผมเป็นพิเศษ แต่พอเรียนจบแล้ว ผมต้องออกมาสู่โลก

การท างาน การจะเดินเข้าไปหาคนอื่นก่อนเป็นเร่ืองยากมาก ๆ ส าหรับผมและนั่นก็เป็นปัญหา”อเล็กซานเดอร์ กล่าว 

มอลล่ี ลอช นักวิ จัยด้านโรคออทิสติกประจ ามหาวิทยาลัยนอร์ธเวิสเทิร์น เปิดเผยว่า ความสนใจส่วนใหญ่เกี่ยวกับผู้ป่วย

ออทิสติก มักจะมุ่งเน้นไปที่เด็ก ดังจะเห็นได้จากเม็ดเงินส าหรับการวิจัยที่มักจะเกี่ยวข้องกับเด็กท่ีป่วยเป็นโรคออทิสติก

เท่านั้น 

“เราแทบไม่เห็นโครงสร้างทางอาชีพที่จะรองรับผู้ป่วยโรคออทิสติกเลย ดังนั้นฉันต้องขอบอกว่าแอสพิริเทคได้ท า

ในส่ิงที่เยี่ยมยอดมาก” ลอช กล่าว 



โมเช่และเบรนด้า วีทซ์เบิร์ก เปิดเผยให้ทราบว่าสาเหตุหนึ่งที่ดลใจให้พวกเขาต้องก่อตั้งบริษัทข้ึนมา ก็เพราะลูก

ชายที่ป่วยเป็นโรคออทิสติกของพวกเขาถูกไล่ออกจากงาน 

"ตอนนั้น เขาท างานเป็นพนักงานเอาของช าลงถุงเท่านั้นเอง แต่นายจ้างบอกว่า เขาท างานใช้ไม่ได้ พอเราเปิด

บริษัทและให้เขามาท างานในสภาพแวดล้อมอย่างนี้ เขากลับเป็นผู้ทดสอบโปรแกรมที่เยี่ยมมาก ๆ คนหนึ่ง ”วีทซ์เบิร์ก 

กล่าว 

แดน เทเดสโก ชมว่า ทีมงานของแอสพิริเทคท างานได้ดีมาก “พวกเขาท าได้ดีกว่าที่ผมคาดไว้และพวกเขาก็ภูมิใจ

กับผลงานของพวกเขามาก ๆ” ลูกค้ารายนี้ กล่าวหลังเอาโปรแกรมส าหรับไอโฟนโปรแกรมหนึ่งมาให้ทางบริษัทตรวจสอบ 

เพ่ือดูว่ามีข้อบกพร่องใดหรือไม่ 

ไมค์ เมสเมเกอร์ ผู้อ านวยการฝ่ายวิศวกรรมของบริษัทไอเอสไอ เทเลเมเนจเมนท์ โซลูชั่นส์ชมเปาะว่า ทีมงานของ

แอสพิริเทคใส่ใจในรายละเอียด ท างานได้เร็วและท างานได้ดี “อีกอย่างค่าบริการก็ไม่แพงด้วย” เขากล่าว “ตอนนี้ บริษัทก็

เพ่ิงส่งงานอีกชิ้นให้แอสพิริเทคท า” 

สก็อตต์ สแ ตนดิเฟอร์ ผู้จัดงานประชุมระดับชาติเรื่องผู้ใหญ่ที่ป่วยด้วยโรคออทิสติกและการจ้างงาน เปิดเผยให้

ทราบว่า แอสพิริเทคเป็นบริษัทแห่งแรกในอเมริกาที่ประสบความส าเร็จในการจ้างงานผู้ป่วยออทิสติก อย่างไรก็ตาม ผู้

ก่อตั้งแอสพิริเทคแย้มให้ฟังว่า พวกเขามีบริษัทเดนมาร์กแห่ง หนึ่งเป็นต้นแบบ เพราะบริษัทนั้นสามารถดึงดูดลูกค้าระดับ

แนวหน้าอย่างโอราเคิลและไมโครซอฟต์ได้ ทั้งที่ใช้ผู้ป่วยออทิสติกมาท างานเป็นผู้ทดสอบโปรแกรม  

"หลังจากเปิดด าเนินงานมาได้ ๒ ปี เราได้ลูกค้ามา ๙ ราย แต่เราเชื่อว่า รายได้จากการตรวจสอบโปรแกรม

ซอฟต์แวร์ให้ลูกค้าจะมีมากข้ึน ๆ” วีทซ์เบิร์ก 

แอสพิริเทคคาดว่าลูกค้าจะท าให้บริษัทมีรายได้ราว ๔๘,๐๐๐ ดอลลาร์ (ราว ๑.๔๔ ล้านบาท) ในปีนี้หรือราวร้อย

ละ ๔๐ ของรายได้รวม (อีกส่วนจะมาจากเงินบริจาค) และต้ังเป้าไว้ว่ารายได้จากลูกค้าจะคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ ๕๐ ของ

รายได้รวมในปีหน้า 

ผู้ทดสอบโปรแกรมซอฟต์แวร์ของแอสพิริเทคได้รับค่าแรงชั่วโมงละ ๑๒ -  ๑๕ ดอลลาร์ (ราว ๓๖๐ -  ๔๕๐ บาท) 

ต่อชั่วโมงท่ามกลางสภาพแวดล้อมการท างานที่เป็นมิตรต่อพวกเขาเป็นอย่างยิ่ง เจ้านายจะไม่บ่นเวลาพวกเขามาสายหรือ

ต้องการปลีกวิเวกไปอยู่คนเดียวเป็นพัก ๆ ในเวลาท างาน ที่ส าคัญ เจ้ านายจะไม่มาตะโกนด่าพวกเขาอย่างแน่นอน  

มาร์ก ลาซาร์ ผู้เชี่ยวชาญด้านโรคออทิสติกประจ าแอสพิริเทค อธิบายว่า เขาพยายามสร้างสภาพแวดล้อมการ

ท างานที่จะเอื้อให้ผู้ป่วยสามารถปรับตัวเข้าสังคมได้ดีข้ึนเร่ือย ๆ และเขาเชื่อว่าพนักงานหลายคนจะสามารถย้ายไปท างาน

ในองค์กรธุรกิจเต็มตัวได้ในที่สุด 



"อย่างน้อย เม่ือเขาผ่านงานจากที่นี่ไปแล้วพวกเขาก็จะมีประสบการณ์ท างานและทักษะในการติดต่อ

ประสานงานกับคนอื่นมากข้ึน" ลาซาร์ กล่าว....โดย : อุริสรา โกวิทย์ด ารง (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์/มูลนิธิพัฒนาคนพิการ

ไทย ๑๔ พ.ย.๒๕๕๔) 

 


